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ملخص الوظيفة 
الإخصائي الاجتماعي مسئول مباشره امام مدير المشروع، من خلال رؤية وقيم ورسالة مؤسسة حياه للتنمية والدمج المجتمعي .يقوم الإخصائي الاجتماعي بتقييم العمل الاجتماعي طبقاً للظروف الإجتماعيه والشخصيه والنفسيه الاجتماعيه وفقاً لسياسات وإجراءات المؤسسه، ومعايير العمل الإجتماعي وقواعد أخلاقيات المهنه. ويعمل الأخصائي الاجتماعي في فريق متعدد التخصصات لمساعدة العميل علي تحقيق النتائج المرجوه للدمج الإجتماعي ويعزز مشاركه الاسرة فى قرارات التمكين المستمره إلي أقصي حد ممكن.
الواجبات الرئيسيه 
· تقييم العميل، وتقييم أحتياجات العميل والأسرة التى تنشأ من خطة الدمج بالمجتمع .
· تقديم الدعم النفسي الاجتماعي للعميل والأسرة لتهيئه المناخ للتعامل مع المجتمع والخروج من الأزمه النفسيه الإجتماعية .
· مساعدة العميل عن طريق التحويل الى المؤسسات الاخرى سواء الحكوميه او غير الحكوميه للأستفادة بموارد المجتمع من أجل دعم العميل مالياً وإجتماعياً وصحياً. 
· التعاون والعمل بروح الفريق من أجل ضمان أتباع منهج موجه وموحد لاهداف الإدارة .
· أداء الزيارات المنزليه عند الحاجه لتقييم أحتياجات الرعاية الاجتماعيه.
· القيام بالتوعيه بما فى ذلك المشاركه وتنظيم الأنشطه الترفيهيه، والتثقيف المجتمعي والتوجيه والتشجيع.
· مساعدة العميل للحفاظ على أعلي مستوي من الإداء فى الانشطة والمشروعات الخاصة بالعميل .
· تعزيز حقوق الانسان في العيش بكرامه وحق تقرير المصير.
· مساعدة العميل والاسرة وفريق العمل فى تطوير وتنفيذ خطة العمل الخاصة بالدمج فى الوقت المناسب والمحددة فعلياً من قبل المؤسسه.
· المساعدة في تدريب المتطوعين وطلاب الجامعة والمعهد العالي والدراسات الاجتماعية علي عمل المؤسسة  .
· القيام ببعض المهام الإداريه كمهام التسجيل، وتحديد الاولويات فى العمل الإجتماعي، وحفظ المستندات والملفات.
· متابعه الحالات بشكل مستمر وفقا لخطة العمل الموضوعه.
· إداء وإجبات أخري تطلب من قبل المدير التنفيذى للمؤسسه.

المسئوليه 
· تزويد العمل بالجودة اللازمة من خلال التقييم والتدخل القائم على تحقيق الكفاءه وتحسين فى النتائج المرجوه للعميل.
· وجود قاعدة معرفيه  فى حاله تقييم وتشخيص العميل ( الحاله) وفقا للسياسات المتبعه بالمؤسسه . 
· تعزيز وجهات نظر العميل والأسره  في صنع القرار فى تخطيط الخدمه الاجتماعيه المقدمه له .
· الحفاظ علي حفظ المستندات والملفات الخاصة بالعملاء من الناحيه الاجتماعيه  باستمرار وفقاً لإجراءات الحفظ الموجودة بمؤسسه حياه للتنميه والدمج المجتمعي ( يدوياً/ الكترونياً) .
· أشراك المهنين من فريق العمل ( الأخصائي النفسي / القانوني /...) في دمج العوامل النفسيه والإجتماعيه والقانوينه فى تخطيط الرعايه والدمج .
· إثبات الإستخدام الفعال للممارسه المهنيه والمعرفه القائمه علي الإدله وتطبيق نظريات العمل الإجتماعي ووجود المعرفه القانوينه بوضع العميل لتقديم أفضل خدمه وممارسه العمل الإجتماعي بكفاءه ومهنيه .
· الحفاظ على الحدود المهنيه بين الإخصائي والعميل.
· يساعد في بناء قدرات العميل على الرعايه الذاتيه والوصول إلى درجه عاليه من الاستقلاليه .
· فهم واضح لحل النزاعات والتدخل في الإزمات، وإدارة الضغوط .
· تقديم الخدمات المهنيه المناسبه فى حالات الطوارئ .
· أظهار الاحترام فى معامله الزملاء وتجنب الأنتقادات السلبيه غير المبرره للزملاء او لغيرهم من فريق العمل من المهنيين .
· حل الخلافات عبر القنوات المناسبه عندما يثير قرار الفريق مخاوف أخلاقيه .
· الإلتزام بمعايير وأخلاقيات مهنه الخدمه الإجتماعيه لضمان التعامل الجيد بمهنيه مع العملاء وأفراد الأسره وأصحاب المصالح الأخرين . 

· الحفاظ على تواصل فعال مع مؤسسات المجتمع المدني والجهات الحكومية

· مساعدة فريق العمل فى أشراك العملاء وأقاربهم، وغيرهم من الداعمين في الإعداد لأهداف الدمج فى  الحياه .
· ضمان التدقيق والمراجعه المستمره التى تربط العميل / الأسره مع المؤسسات الأخري ( معلومات الإحاله ) .
· التحويل الداخلي داخل المؤسسه للمهنين المعنين بالأمر من أجل خدمه العميل بشكل كامل .
· تقييم تقدم العميل على فترات مختلفه  لتوجيه تقديم الخدمات .
· فهم دور  الإستمراريه فى الرعايه الشامله وأعادة التأهيل .
· المساعدة فى تعزيز التشبيك مع المؤسسات الأخري. 

· المساعدة والمشاركه فى تحسين الإداء وتحسين نتائج العملاء وتقبولهم فى المجتمع .
· السعى للحفاظ على تحسين وتطوير المعرفه المهنيه وتنميه قدراته .
· التكيف بشكل إيجابي مع التغييرات التى تطرأ علي أى شراكات خارجيه .
· الإستفادة من الإدارة والتشاور بما يهدف مصلحه العميل .
المعرفه والمهارات والخبرة المطلوبه 
· التعليم: بكالريوس تربيه علوم اجتماعيه ، بكالريوس خدمه إجتماعيه ، اداب علم إجتماع .
·  الخبرة: خبرة لاتقل عن عامين بالعمل كأخصائي إجتماعي 
الالتحاق ببرامج تدريبية مستمرة خاصة بالأخصائيين الاجتماعيين كل عامين على أقل تقدير بغرض الاطلاع على أحدث السبل والنظريات المتعلقة بمجال المهنة وطرق تطبيقها 
· مهارات الكمبيوتر: الرخصة الدوليه لإجادة الكمبيوتر (ICDL) ، إجادة لاستخدام الإنترنت والبريد الإلكتروني.
· مهارات اللغه: مهارات تواصل جيد باللغه العربيه شفهياً وكتابياً .
الكفاءات الرئيسيه 
المعرفه والمهارات 
· معرفه النظريات والمبادئ والممارسات والتقنيات فى مجال العمل الإجتماعي وامتلاك المهارات فى تطبيق هذه الممارسه.
· امتلاك مهارات التواصل الفعال، الشفوى والكتابى .
· مهارات التعامل مع العملاء من مختلف الخلفيات الثقافيه والأقتصاديه .
· مهارات العمل الجماعي .
مهارات الكفاءه بالعمل الاجتماعي 
· التحليل: جمع المعلومات المتنوعه والمعقدة وبحثها .
· حل المشكلات: تحديد المشكلات وحلها فى الوقت المناسب .
· خدمه العملاء: إدارة أوضاع العملاء النفسيه والصعبه والاستجابه لإحتياجات العملاء وتلبيه الإلتزامات.
· إدارة الجوده:  البحث عن طرق تحسين الجوده وتعزيزها .
· الدعم التنظيمي: اتباع السياسات والإجراءات وأكمال المهام الإداريه بشكل صحيح وفي الوقت المحدد.
· التفكير الاستراتيجي: تطوير استراتيجيات لتحقيق أهدف تنظيميه وتكيف الإستراتجيه للظروف المتغيره 
· اتخاذ القرار: القدرة على أتخاذ القرار وعرض الاسباب السليمه والدقيقه التى تفسر استخدام القرار .
· التخطيط والتنظيم: أولويات وأنشطه عمل الخطط ، واستخدام الوقت بكفاءه .
· الحضور: الإلتزام بالمواعيد فى العمل .
· المبادرة: تواجد روح المبادرة وتحمل المسئوليه فى العمل . 
العلاقات الرئيسيه 
· الموظفين داخل مؤسسه حياه للتنميه والدمج الاجتماعي .
· أعضاء الفريق والمهنيين داخل الفرع نفسه .
· أعضاء الفريق داخل المشروع نفسه .
· المؤسسات الخارجيه، مثل مؤسسات المجتمع المدني والمنظمات غير الحكوميه والجمعيات الأهليه والجهات الحكوميه .
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